n Gesundheitsressourcen

4.2 Welche Arten von Gesundheitsressourcen gibt es?

Gesundheitsressourcen werden in der Wissenschaft derzeit intensiv diskutiert. Die Gliederungspunkte 2 und 3
im Kapitel 4 leisten einen Beitrag zur Diskussion. Dabei wird der Arbeitskontext in den Mittelpunkt der Be-

trachtung gestellt.

Drei wichtige Arten von Gesundheitsressourcen werden im Weiteren vorgestellt:

1. Ressourcen, die durch Merkmale der Titigkeit, des Arbeitsplatzes, der Ausfithrungsbedingungen, der

Arbeitsumwelt und Organisation wirken,

2. Ressourcen, die durch soziale Unterstiitzung entstehen,

3. Ressourcen, die der personlichen Einstellung, den Uberzeugungen, dem Selbstbild und der kérperli-

chen sowie geistigen Fitness entspringen.

Ressourcen — Aspekte

® Bedienung Arbeitsmittel

® Qualitat der Hilfssysteme
(Wissensmanagement,
Regelwerke)

Arbeitsplatz:
® Ergonomie, Licht etc.

Arbeitsumwelt
Organisation:

® Aufbauorganisation
® Prozessablédufe

® Klima, Larm, Geriliche etc.

® Innere Strukturen:
FUhrungs-, Kommunika-
tions-, Entscheidungs-
strukturen

Giitekriterien des Netzes:
Stabilitat

Leitlinien

Regeln und Ablaufe
Verquickung mit anderen
Netzen etc.

Arbeitsbezogene Soziale Personliche
Arbeitstatigkeit: Soziale Unterstiitzung: Positives Denken:
® Sinnerflllung ® Fuhrung ® Innere Uberzeugungen
® Freiheitsgrade ® Teamarbeit/Kooperation - Selbstvertrauen
® Handlungsspielraum ® Kommunikation - Uberzeugung von eigener
® Entscheidungsspielraum ® Netzwerken Wirksamkeit
® \erantwortung @ Solidaritat/Hilfe - Erkennen eines Sinns
@ Partizipationsmdoglichkeit ® Einbindung ® Widerstandsfahigkeit
® Aufgabenvielfalt ® Anerkennung/Respekt - Engagement
® Lernmdglichkeiten ® \Vertrauen - Mut zum Risiko
® Entwicklungschancen ® Mitgefuhl/Liebe etc. - Selbststeuerung
® Herausforderung ® Urvertrauen
@ Qualifikationspotenzial Partner im Netzwerk: ® Selbstwertgefuhl
® Aufgabenbezogene Infor- ® Kollegen, Vorgesetzte @ Positive Selbstinstruktion
mation/Kommunikation ® Familie, Freunde etc. ® Realistischer Optimismus
® Feedback ® Gesellschaft / Politik
® Erfolgsmdglichkeiten Aktives Handeln:
® Planbarkeit Gitekriterien des Netzes: Motivation
® Synergiepotenzial Lésungsorientierung
Arbeitsbedingungen: ® Zusammensetzung
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® (Selbst-)Verantwortung
® Flexibilitat, Anpassung
® Erholungsféhigkeit
Akzeptanz:

® Realitatssinn

® Gelassenheit, Loslassen
® Verzeihen, Glte

Selbststeuerung:

® Gesunde Lebensweise

@ Disziplin/Planungsneigung
® Lern-/Arbeitsmethodiken

B Ubersicht iber Ressourcen, die ein Schutzschild gegen Stress und seine Folgen bieten




Gesundheitsressourcen n

‘. salutosemetESCb\er Ansatz

Der Ressourcenansatz ist ein salutogenetischer Ansatz und steht damit im Gegensatz zu der in der
Medizin verbreiteten Pathogenese (Krankheitsreparaturmedizin).

Statt Krankheiten zu bekdmpfen, geht es beim salutogenetischen Ansatz darum, Gesundheit zu férdern. Folgen-
de Fragen stehen im Mittelpunkt: Was ist Gesundheit? Ist es tatsdchlich nur die Abwesenheit von Krankheit
oder ist die Anwesenheit von Gesundheit viel mehr? Wie fordert man Gesundheit? Und wie lassen sich (gesun-
de und kranke) Menschen zu gesundem Leben motivieren?

4.3 Uberblick iiber Gesundheitsressourcen in der Arbeitswelt

43.1 Die arbeitsbezogenen Gesundheitsressourcen

‘ arbeit sbaz0gane Gesundhait sressourcen
L J

Arbeitsbezogene Gesundheitsressourcen sind Ressourcen, die aus den verschiedensten Merkma-
len der Arbeit eines Menschen hervorgehen und ihm helfen, Belastungen zu mindern oder ihre Be-
wiltigung zu erleichtern.

Arbeitsbezogene Gesundheitsressourcen sind vielgestaltig:

A) Titigkeitsbezogene Ressourcen ergeben sich aus dem Ausmafd an Sinnerfiillung, Selbstverwirklichung,
Belohnung und Anerkennung, welches die Arbeit bietet. Sie bestehen in der Abwechslung und Vielfalt
der Aufgaben, in Freiheitsgraden, die ein Mensch beim Ausfiihren seiner Tétigkeit hat, in der Fiille sei-
ner Moglichkeiten, am Gesamtprozess teilzuhaben, sowie in der Giite von Lernbedingungen und Wis-
sensmanagementprozessen, die ihm helfen, sich weiter zu entwickeln, zu wachsen.

B) Organisationsbezogene Ressourcen erwachsen aus
- der Qualitét der betrieblichen Aufbaustruktur,
- der Qualitdt betrieblicher Regelungen und
- dem Design sowie der Organisation und Planung der Ablaufprozesse.

C) Arbeitsplatzbezogene Ressourcen
- Ergonomie am Arbeitsplatz (z. B. Einrichtung von Bildschirmarbeitsplétzen)
- Einhaltung von ergonomischen Normen, Platzverhéltnissen: Auswirkungen auf Korperhaltungen im
Tatigkeitsvollzug
- Lichtverhéltnisse etc.

D) Arbeitsumweltbedingungen
- physikalische Umgebungsbedingungen: Larm, Raumklima, Zugluft, Geriiche, Ddmpfe etc.
- Ambiente: gesundheitsforderliche Gestaltung, z. B. Forderlichkeit fiir Kreativitat, Wohlfiihlen, Wieder-
auftanken.

E) Ausfithrungsbedingungsbezogene Ressourcen resultieren aus
- der Qualitét der Arbeits- und Hilfsmittel (sicher, funktionsfahig, neuester Stand),
- ihrer Angemessenheit und Passfihigkeit zur Erfillung der konkreten Zielstellung der Aufgabe (z.B. An-
passung der Software an die gegebenen Bedingungen der konkreten Dienstleistung oder Produktion),
- ihrer Bedienbarkeit (ergonomische Gestaltung).



