Psychische Belastungen

3 Psychische Belastungen flir Einsatzkrafte

Auflergewohnliche Einsatzsituationen, zum Beispiel bei tragischen Verkehrs-
unfillen oder bei Brinden mit dramatischen RettungsmafSnahmen, konnen
die Einsatzkrafte der Feuerwehr nicht nur physisch (korperlich) anstrengen,
sondern auch psychisch (seelisch) belasten. Unterschiedliche Eindriicke, be-
stimmte Bilder oder Gerdusche fithren die Einsatzkrifte unter Umstianden bis
an ihre Belastungsgrenzen. Dies betrifft auch Einsatzkrafte mit langjahriger
Einsatzerfahrung und Einsatzkrifte, die als Einheitsfithrer oder Einsatzleiter
eingesetzt werden, an denen aufSergewohnliche Einsatzsituationen — trotz al-
ler Erfahrung — nicht spurlos voriibergehen.

Abbildung 10:
,1odlicher Verkehrsun-

fall' (Quelle: Robin von
Gilgenheimb, Feuerwehr-
portal Wiesbaden112.de)

Wihrend sich die Folgen der physischen Belastungen durch Einhalten ent-
sprechender Ruhe- und Erholungspausen und/oder durch die Einnahme von
Verpflegung und Getrianken meist sehr schnell beseitigen lassen, konnen die
Folgen der psychischen Belastungen fiir die Einsatzkrifte oftmals nicht kurz-
fristig und haufig auch nicht vollstindig beseitigt werden. Wenn die psychi-
schen Belastungen von den Einsatzkriften nicht angemessen beachtet wer-
den und es ihnen nicht gelingt, die belastenden Eindriicke zu verarbeiten,
konnen in der Folge erhebliche Belastungsstorungen bis hin zu ernsthaften
und langanhaltenden psychischen Erkrankungen entstehen.
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3.1 Entstehen psychischer Belastungen

Die Einsatzkrifte der Feuerwehr konnen in bestimmten Einsatzsituationen
groflem menschlichen Leid, Schmerz, Angst oder Tod sowie Elend, Gewalt
oder Zerstorung gegeniiberstehen oder sie erleben Einsatzsituationen, die fur
sie selbst mit besonderen Gefahren und Angsten verbunden sind. Derartige
psychische Belastungen fiir die Einsatzkrifte entstehen zum Beispiel bei Ein-
sdtzen mit

schwer verletzten oder getoteten Personen (insbesondere Kindern, ...),
vielen betroffenen Personen (Massenanfall von Verletzten, ...),

eigener Gefihrdung oder Verletzung (Lebensgefahr, Einsturz, ...),
Bezug zu betroffenen Personen (Freunde, andere Einsatzkrifte, ...),
erlebter Hilflosigkeit und Ohnmacht (erfolglose Wiederbelebung, ...),
vergeblicher Miihe im Einsatz (Frust, Enttauschung, ...),
dramatischem Verlauf unter Zeitdruck (eingeklemmte Person, ...) oder
besonderen Einsatzlagen (Terroranschlag, Katastrophe, ...).

Bei den psychischen Belastungen ist zu beriicksichtigen, dass nicht alle
Einsatzkrifte diese Einsatzsituationen auch tatsichlich als belastend emp-
finden und dass diese Einsatzsituationen von den einzelnen Einsatzkraften
auch unterschiedlich wahrgenommen werden. Die jeweilige Wahrnehmung
ist abhiangig von der personlichen Veranlagung der Einsatzkrifte, deren
augenblicklicher Verfassung und der Art und dem Umfang der Einbindung in
das Einsatzgeschehen. Auch scheinbar belanglose Einsatzsituationen konnen
von einzelnen Einsatzkriften als duferst unangenehm oder psychisch be-
lastend wahrgenommen werden, wahrend andere scheinbar sehr belastende
Einsatzsituationen von einzelnen Einsatzkraften unter Umstanden als wenig
oder gar nicht psychisch belastend wahrgenommen werden.

Dariiber hinaus konnen unabhingig von den jeweiligen Einsatzsituationen

oder Einsatztatigkeiten weitere belastende Umstiande fur die Einsatzkrifte
hinzukommen, zum Beispiel
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e {bermifSige korperliche Belastungen (langandauernde Einsitze, korper-
liche Uberlastung, ...),

e unvorhergesehene Hindernisse oder Schwierigkeiten (versperrte Ret-
tungswege, verschlossene Fluchttiiren, zugeparkte Hydranten, ...)

e unklare Fihrungsstrukturen an der Einsatzstelle (wechselnde Einheits-
fuhrer, ,mehrere“ Einsatzleiter, ...),

e zwischenmenschliche Konflikte (mit anderen Einsatzkriften, mit Fiih-
rungskriften, Konkurrenzkampf, ...),

e fehlerhaftes Vorgehen der Feuerwehr (Brandausbreitung durch taktische
Fehlentscheidungen, erheblicher Wasserschaden, ...),

e unangenehme Geriiche betroffener Personen (Schweif, Urin, Erbroche-
nes, Verwesung, ...),

e unertrigliche Begleiterscheinungen (betrunkene oder verwahrloste Perso-
nen, Gewalt gegeniiber Einsatzkriften, Behinderungen durch Schaulusti-
ge oder Medienvertreter, 6ffentliche Kritik, ...) oder

e sonstige personliche, private oder berufliche Belastungen der Einsatzkraf-
te (Tagesform, ...).

Weiterhin muss beachtet werden, dass die Anzahl der insgesamt belastenden
Eindriicke aus verschiedenen Einsidtzen dazu fithren kann, dass bestimmte
Einsatzsituationen die Einsatzkrifte psychisch mehr belasten als sie es nor-
malerweise von sich kennen.

3.2 Folgen psychischer Belastungen

Nicht nur die Wahrnehmung von psychischen Belastungen, sondern auch
die daraus folgenden Belastungsreaktionen sind bei den einzelnen Einsatz-
kriften sehr verschieden und unterschiedlich stark ausgepragt. Als Folgen
der psychischen Belastungen konnen je nach personlicher Veranlagung und
augenblicklicher Verfassung der Einsatzkrifte unmittelbar nach einer aufSer-
gewoOhnlichen Einsatzsituation oder mit zeitlicher Verzégerung verschiedene
korper-, gefiihls-, gedanken- oder verhaltensbezogene Belastungsreaktionen
auftreten, zum Beispiel
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e Lkorperbezogene Belastungsreaktionen: erhohter Blutdruck, Herzrasen
und/oder Atemnot, starkes Schwitzen, undeutliche Aussprache oder ver-
anderter Tonfall, unkontrollierte Bewegungen, Schockstarre oder Zittern,
Ubelkeit, Schwindel oder Brechreiz, Kopfschmerzen, Magenschmerzen,
Erschopfung, anhaltende Midigkeit oder Schlafstorungen,

o gefithlsbezogene Belastungsreaktionen: Angst, Entsetzen, Betroffenheit,
Traurigkeit und Mitleid, Selbstvorwiirfe oder Schuldgefiihle, Anspan-
nung, Nervositit, Reizbarkeit oder Uberempfindlichkeit, Niedergeschla-
genheit, Hilflosigkeit, Abstumpfung, Gefithl der Ohnmacht,

e gedankenbezogene Belastungsreaktionen: hiufiges, ungewolltes oder
zwanghaftes Wiedererleben von belastenden Einsatzsituationen, sich auf-
dringende Erinnerungen, Bilder, Gedanken oder Gerdusche, verringerte
Wahrnehmung, nachlassende Aufmerksambkeit eingeschrianktes Denken
und Konzentrationsstorungen, iiberaktives Verhalten, unkontrolliertes
Handeln als Ausdruck vélliger Uberforderung, quilende Albtriume,
Angst, dass so etwas wieder passiert,

e verhaltensbezogene Belastungsreaktionen: Uberzogene Hirte anderen
und sich selbst gegeniiber, Riickzug auf kindliche Verhaltensweisen,
Lachen oder Kichern, Verlust des Gefahrenbewusstseins, Verdriangen
von Situationen oder Vermeiden von Orten, die an belastende Einsatz-
situationen erinnern, verstirkte Einnahme von Alkohol, Schlaf- oder
Beruhigungsmitteln, Vernachldssigen und Meiden sozialer Kontakte,
Interessenverlust jeglicher Art, auffallend verianderte Lebensgewohnhei-
ten, Unfihigkeit, alltdgliche Handlungen auszufithren, hdufige Suizid-
gedanken.

Derartige Belastungsreaktionen sind nach aufSergewohnlichen Einsatzsitu-
ationen zunichst vollig normale Reaktionen des menschlichen Kérpers auf
unnormale Ereignisse, die nach kurzer Zeit (wenige Minuten oder Stunden)
auch wieder abklingen oder ganz verschwinden konnen. Es ist jedoch mog-
lich, dass derartige Belastungsreaktionen sehr viel linger andauern, auch
nach Tagen und manchmal auch Wochen nicht abklingen oder auch nach
langerer Zeit wieder auftreten und dann vielleicht gar nicht mehr mit dem
auslosenden Ereignis in Verbindung gebracht werden.
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Bleiben diese Belastungsreaktionen tiber einen lingeren Zeitraum (mehre-
re Tage oder Wochen) bestehen, konnen sich daraus auch besondere Belas-
tungsstorungen (Posttraumatische Belastungsstorungen — PTBS) oder auch
behandlungsbediirftige psychische Erkrankungen entwickeln, zum Beispiel
Angststorungen oder Depressionen.

3.3 Erkennen von Uberlastungen

Nach aufSergewohnlichen und psychisch belastenden Einsatzsituationen ver-
halten sich Einsatzkrifte oftmals anders als normalerweise. Doch was ist
nach einem Einsatz normal und was nicht? Ein Maf§ dafiir gibt es nicht.
Bei manchen Einsatzkriften sind eher korperbezogene Belastungsreakti-
onen zu erkennen, zum Beispiel Herzrasen, Erschopfung oder anhaltende
Miidigkeit. Bei anderen Einsatzkraften sind es eher gefithlsbezogene Belas-
tungsreaktionen, zum Beispiel stindige Nervositit, erhohte Reizbarkeit und
Uberempfindlichkeit oder gedankenbezogene Belastungsreaktionen, bei de-
nen sich immer wieder Erinnerungen, Bilder oder Gerdusche aus bestimmten
Einsatzsituationen aufdringen. Aber auch bestimmte verhaltensbezogene
Belastungsreaktionen, zum Beispiel die verstirkte Einnahme von Alkohol,
Schlaf- oder Beruhigungsmitteln, das Vernachlissigen und Meiden sozialer
Kontakte sowie auffallend verinderte Lebensgewohnheiten sind deutliche
Anzeichen fiir eine psychische Uberlastung von Einsatzkriften.

Hinweis: Oftmals werden die Folgen psychischer Belastungen und die
sich daraus ergebenden Anzeichen der Belastungsreaktionen stark unter-
schatzt bis vollig missachtet — auch von den Einsatzkriften selbst.

Viele Einsatzkrifte haben dariiber hinaus hiufig das Problem, ihre Emp-
findungen oder Gefiihle offen zu zeigen, aus Angst, dass dies als Schwiche
ausgelegt werden konnte. Die ist aber der falsche Weg! Es ist vielmehr so,
dass Einsatzkrifte, die anderen Menschen helfen, auch Gefiihle zeigen diir-
fen und auch sollten. Das macht einen Menschen aus! Am Anfang muss die
personliche Erkenntnis stehen: ,,Mit mir stimmt etwas nicht.“.
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