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5.1 Change Management fiir den Gb

Weder die stirkste noch die intelligenteste Spezies iiberlebt, sondern jene, die
sich am besten dem Wandel anpasst.“ — Charles Darwin

Wenn durch den Gb Prozessianderungen angestofien werden, sind Diskussi-
onen mit den verantwortlichen Personen vorprogrammiert: schlief3lich ,,ha-
ben wir das immer schon so gemacht, ,,der Vorgénger hat das nie beanstan-
det® und ,iiberhaupt ist der Prozess, den Sie da beméangeln, marktiibliches
Vorgehen Hier Uberzeugungsarbeit zu leisten und letztendlich tatsichlich
etwas zu bewegen, fallt haufig nicht leicht.

Dabei ist die skeptische Haltung gegeniiber Verdnderungen kein Phinomen,
das nur den Gb betrifft, sondern ein ganz typisches menschliches Verhalten.
Weil aber ohne die notwendigen Anpassungen an verdnderte Rahmenbedin-
gungen kein Unternehmen eine Chance hat, am Markt zu bestehen, hat sich
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in der Betriebswirtschaftslehre eine eigene Sparte entwickelt, die sich aus-
schlie8lich mit der Veranderung von Organisationen beschiftigt.

Change Management oder auch Verdnderungsmanage-

- ment betrifft alle Problemstellungen zu der Frage, wie man

-4 | Veranderungen — welcher Art auch immer - in einem Un-
@ ternehmen einfiihrt.

Der Gb kann die Erkenntnisse aus diesem Bereich nutzen, um die ihm aufge-
fallenen Miéngel bei der Beforderung gefahrlicher Giiter nachhaltig ,,abzu-
stellen®

Dabei muss das Thema Prozessverdnderung gar nicht hochwissenschaftlich
angegangen werden. Zugegebenermaflen klingt es nach einem groflen Ma-
nagement-Wasserkopf, der sein Dasein irgendwie rechtfertigen muss; tat-
sichlich eignen sich die einzelnen Vorschlage aber fiir Unternehmen aller
Groflen.

Ein Prozess ist schlieflich nichts anderes als der Ablauf eines Geschehens.
Solange in Ihrem Unternehmen also gearbeitet wird und die Handlungsmus-
ter halbwegs gleichbleibend sind, haben Sie Prozesse. Und wenn Thnen im
Rahmen Threr Tétigkeit als Gb auffillt, dass bei einem dieser Ablaufe ein Pro-
blem vorliegt, gibt es Handlungsbedarf.

Die Ausloser fiir den aufgefallenen Handlungsbedarf sind so vielfiltig wie die
Unternehmen selbst:

e der Gb wird von Mitarbeitern darauf angesprochen, dass ein Prozess nicht
regelkonform lauft

durch Reklamationen oder Beanstandungen werden Fehler sichtbar
die Operative bittet um die Freigabe eines neuen Prozesses
bei Kontrollen oder Begehungen werden Miangel festgestellt

Fiir den Grofiteil der taglichen Arbeiten im Unternehmen sind die Abldufe
eingespielt — und das ist auch gut so. SchlieSlich wére Ihr Unternehmen nicht
tiberlebensfihig, wenn nicht das Tagesgeschift halbwegs reibungslos von-
statten ginge.

Seite 93 von 112




S ,Das haben wir immer so gemacht” oder: Cleveres Konfliktmanagement

Allerdings sind nur wenige Unternehmen darauf vorbereitet, eingespielte
Ablaufe kurzfristig an neue Rahmenbedingungen anzupassen. Gerade im
Bereich der Beforderung von gefahrlichen Giitern ist das aber unabdingbar,
denn das Umfeld, in dem wir uns bewegen, verdndert sich schon aufgrund
der periodischen gesetzlichen Anderungen laufend. Doch auch Kundenan-
forderungen sind in unserer Branche ein wichtiger Katalysator, der Neuorga-
nisationen notwendig machen kann.

Neben einem fundierten fachlichen Wissen muss der Gb daher auch in sol-
chen Situationen souverén agieren lernen.

Der englische Naturforscher Isaac Newton hat schon im 17. Jahrhundert das
so genannte Tragheitsgesetz entdeckt: Es beschreibt das Bestreben von (phy-
sikalischen) Korpern, in ihrem Bewegungszustand zu verharren, solange kei-
ne Krifte auf sie einwirken. Dass dieses Naturgesetz richtig ist, weifs jeder aus
dem Alltag: Ist ein Korper in Ruhe, also ist seine Geschwindigkeit gleich Null,
muss ich Kraft aufwenden, um ihn zu bewegen. Tue ich das nicht, so bleibt er
bewegungslos.

Bis zu einem bestimmten Grad kann man diesen Trigheitsgrundsatz auch
auf Menschen und Organisationen anwenden. Génzlich unphysikalisch aus-
gedriickt: der Mensch als Gewohnbheitstier steht Verdnderungen in aller Re-
gel skeptisch gegeniiber und man benétigt Kraft, also Energie, um eine Ver-
anderung herbeizufiihren.

Wer weifi, welche typischen Barrieren gegen Verdnderun-
— gen im Unternehmen aufgebaut werden, tut sich leichter,
q | Vorbehalte auszuraumen und eventuelle Tretminen zu um-

_,' . schiffen.

Drei Ursachen fiir Widerstdnde bei Verdnderungsvorschligen schauen wir
uns daher ein bisschen genauer an:
1. Sorge vor Mehrbelastung

Heute gibt es wohl kaum noch eine Branche, die sich einen grof3ziigigen Um-
gang mit Personalressourcen leisten kann und leisten will.

Vielmehr fithlen sich die meisten Mitarbeiter mindestens voll ausgelastet und
wiinschen sich eigentlich weniger Dynamik und mehr Konstanz in ihrem
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